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UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR 56/LMS/2022 [680
zawarta W dniu ...eeeveeeneenennenn. roku w Miejscowo$¢, zwana dalej "Umowa", pomiedzy:

"SYSTEM 77" Spéika z ograniczong odpowiedzialnoscia, telefon: , z siedziba: rynek Rynek 9A, 33-240 Zabno, wpisana do rejestru Przedsigbiorcow: , KRS
0000816557, o numerze NIP: 8733274051, numerze Regon: , nr wpisu w Rejestrze Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych: , adres: Telefon: 146505642, e-mail:
bok@system77.pl, reprezentowang przez petnomocnika na podstawie udzielonego pelnomocnictwa, zwanym dalej "Dostawca ustug”, a

Panem/Panig.....oeeeeeencenennen , zamieszkalym(a)/z siedziba W c.ceuveriniininniniinnnnn KOO POCZIOWY..eurenrinneenrenrranennns , legitymujacym(a) si¢ dokumentem
tozsamosci: Dow. os. numer: , PESEL NIP TEL. KOM.................... se-mail Lo zwanym(a) dalej "Abonentem".

§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpocze¢cia §wiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca uslug zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po
przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wlasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

ustug dostepu do Internetu,

[ ustug telefonii,

O ustug telewizji cyfrowej,

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym/ustugom, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania
warunkéw Umowy i stanowiacych jej integralng czg$¢ zatacznikow, w tym w szczegoInosci do terminowego dokonywania zaplaty za $wiadczone mu ushugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostgpu do Internetu wedhug taryfy:
[ ogdlnej okreslonej w Cenniku / X promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji Promocja 2022 Promocja STANDARD 2022 na
nastepujacych warunkach:

Tabela 1.1 (przylaczenia i aktywacje)

Cena bez ulgi|Upust|Cena z ulga

Razem optlaty jednorazowe |- - -

Tabela 1.2 (uslugi miesi¢czne)

Cena bez ulgi / Ulga / Cena z ulga [mc]
mies. od 1 do 24 mies. od 25

129,00 PLN /70,00 PLN /59,00 PLN 129,00 PLN /0,00 PLN / 129,00 PLN
S77 FTTH 100/20

129,00 PLN/ 70,00 PLN /59,00 PLN |129,00 PLN /0,00 PLN / 129,00 PLN
Razem optaty abonamentowe

Calkowita ulga: 1680,00 PLN

3. Dostawca ustug nie §wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii.
4. Dostawca ustug nie $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telewizji.
5. Dostawca ustug nie $wiadezy na rzecz Abonenta inne.

Podsumowanie oplat abonamentowych

Cena bez ulgi /Ulga / Cena z ulga [mc]
mies. od 1 do 24 mies. od 25

129,00 PLN /70,00 PLN /59,00 PLN {129,00 PLN /0,00 PLN / 129,00 PLN
internet

129,00 PLN /70,00 PLN /59,00 PLN |129,00 PLN /0,00 PLN / 129,00 PLN
Razem

6. Suma przyznanej ulgi wynikajacej z umowy terminowej zawartej na warunkach promocyjnych: 1680,00 PLN

7. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug (adres zakonczenia SieCi)iveeueeeuceneacennn. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w
lokalu, oraz zobowiazuje si¢ zachowa¢ go przez okres na jaki zawart Umowg.

8. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pozniej niz w ciagu 30 dni od wejscia w zycie Umowy, w terminie wspolnie
uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytaczenia do
sieci Dostawcy ushug. W przypadku Umowy zawieranej na odleglo$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem,
Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

Opltata instalacyjna pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia go do sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug.
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§ 2. Elementy skladajace si¢ na oplat¢ abonamentowa

Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata abonamentowa

obejmuje:

a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta,

C) usluge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylaczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego
serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, d) dostgp do EBOK,

e) w przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci, jesli takie przewidziane

sg dla danej taryf.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas [] nieokreslony / X okreslony: (1 12 miesigcy, X 24 miesiace liczony od dnia wejscia w zycie Umowy.

2. Ulgi okreslone w tabelach 1, 2,314 w § 1 Umowy przystuguja Abonentowi od wejscia w zycie Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci
przyznanych ulg jest obowiazywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta
lub przez Dostawcg ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszezenie 0 zwrot przyznanych
Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia wejscia w zycie Umowy do dnia jej rozwigzania.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedluzeniu na czas nicokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed
uplywem terminu obowigzywania Umowy na czas okre$lony.

4. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedluzenia Umowy, po przeksztatceniu si¢ Umowy na czas
nieokreslony naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem dla danej ustugi (wskazanej w Specyfikacji Ustug § 1 ust. 2 Umowy)

5. W przypadku, gdy umowa jest zawarta na czas okre§lony ulega automatycznemu przedhuZeniu na czas nieokre$lony po okresie jej obowigzywania. Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta w
sposob jasny i zrozumiaty na trwalym nos$niku, w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, 0 automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwiazanie Umowy, zawieszenie Swiadczenia uslug

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, jej zmiana wymaga

formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony. Strony dopuszczaja takze mozliwo$¢ dokonania zmiany Umowy w formie dokumentowej, przy

czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonamentowi. Jesli strony dokonaja zmiany Umowy w formie dokumentowej, wowczas dostawca ustug
utrwala i dostarcza Abonentowi na twardym no$niku tre§¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi
warunkami.

2. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkow niniejszej Umowy, w tym okreslonych w jego zatacznikach bedacych jej integralng czgscia, w
szczegblnosci z powodu zaprzestania nadawania programu gwarantowanego przezjego nadawce, wzrostu cen ustug i produktow wykorzystywanych do
$wiadczenia Ustug przez dostawcg badz innych niezaleznych przez dostawce przyczyn. W powyzszych przypadkach dostawca ustug zawiadamia Abonenta o
zmianach pisemnie badZ na Trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta Umowa lub jesli Abonent zglosi takie zadanie za pomoca
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢: poczta elektroniczng lub za posrednictwem IBOK. W takim przypadku dostawca ustug dorgczy Abonamentowi jednym
ze sposobow okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
a w razie zmian okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug podaje dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Jednoczesnie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy. - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian oraz o braku mozliwosci
zadania przez dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany
warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednioze zmiany przepisow prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkow Umowy wynika z decyzji prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Abonent, ktory zawart umowe w formie dokumentowej moze zada¢, by o zmianach dostawca ustug informowat pisemnie, na
wskazany przez Abonenta adres'korespondencyjny.

3. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany w Cenniku, bedacym integralng czgscig umowy w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w IBOK: lub udostepnit dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozyt zadanie dostarczenia takiej
tresci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. W takim przypadku dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie
internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku, Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, przy czym
okres ten moze by¢ krotszy niz publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuj¢ z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w.zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do
dnia wprowadzenia zmian w zycie - W przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmian doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania
przez dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. Wiprzypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w cennikach
wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany
o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych
zmian w.zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawceg ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonychulg.

5. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do
domagania si¢ zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2.

6. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo

wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a) opdznia si¢ z zaplata catoéci lub czgéci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie innej oplaty przewidzianej

Umowa lub jej zatacznikami (zwlaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu platnosci;

b) uzywa udostgpnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie
ten sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerobki sprzetu lub zakonczenia sieci;

C) narusza bezpieczenstwo lub integralno$c¢ sieci i ustug, zwlaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub
zakldcajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajace prawidtowe
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funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i §wiadczonych przez niego ustug; d) korzysta z ushug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa;

e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ushug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak rowniez usunigcia usterki albo awarii;

g) utraci tytul prawny do lokalu lub cofnigta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktora taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikow, w szczegdlnosci Regulaminu §wiadczenia ushug.

7. Ponowna aktywacja ushug zawieszonych nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

8. Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ si¢ rowniez w taki sposob, aby nie powodowato to zwigkszenia
zadluzenia Abonenta tzn. Abonent bgdzie mogt korzystaé z ustug telefonii wytacznie w zakresie rozmow przychodzacych oraz z bezptatnych rozmow
wychodzacych do numeroéw alarmowych.

9. Abonent ma prawo do zawieszenia $wiadzczen ustug na swoj wniosek. Zawieszenie na wniosek Abonenta nie moze nastapic czg$ciej nizraz na 12 miesigcy i nie
dhuzej niz na okres trzech okresow rozliczeniowych (tzn. wakacje od abonamentu). W okresie zawieszenia dostawca ustug moze pobieraé optat¢ za utrzymanie
tacza w wysokosci okreslonej w cenniku. Prawo do zawieszenia ushug, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu nie przystuguje abonentowi posiadajacych
jakiekolwiek zalegto$ci ptatnicze wobec dostawy ustug.

10. W okresach promocyjnych Abonentowi moga zosta¢ udostgpnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowiazan dodatkowe
programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa. W tym dodatkowe programy niegwarantowane. Programy nie gwarantowane moga zosta¢ w
kazdej chwili wycofane, co nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

11. Powyzsze postanowienia nie wptywaja na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w
trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciagu 14 od jej zawarcia.

12. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. w formie wiadomosci wystanej
przy pomocy poczty elektronicznej na adres Dostawcy ustug). W przypadku ztozenia takowego oswiadczenia w formie dokumentowej, Dostawca ustug
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta 0 jego otrzymaniu poprzez wystanie krotkiej
wiadomosci tekstowej sms lub poprzez polaczenie telefoniczne, w zalezno$ci od podanego numeru telefonu do kontaktu w Umowie. Niezaleznie od
powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku nazwe ushugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dnia otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.

13. Dostawca ustug uprawniony jest do waloryzacji wysokos$ci optat abonamentowych z uwagi wzrost.cen towarow i ustug potwierdzony wzrostem
Rocznego Wskaznika Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Glowny. Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku
poprzedniego wynoszacej 100, przy czym uprawnienie do zmiany aktualizuje si¢ poczawszy od roku kalendarzowego nastgpujacego po roku, w ktorym zawarta
zostata Umowa.

14. W odniesieniu do Umoéw zawartych na czas nieokre$lony Dostawca ustug uprawniony jest do podniesienia lub wprowadzenia nowych optat
abonamentowych okre$lonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie, nie czgsciej niz raz w roku kalendarzowym, z powodu podwyzszenia kosztow $wiadczenia
Ustug i dziatalnosci Dostawcy ustug wynikajacych z okoliczno$ci takich jak: a) zmiany przepisOw prawa,

b) istotnych zmian w interpretacji prawa dokonanych przez organy wtadzy publicznej lub wytyczne organéw wiladzy publicznej wptywajace na
koniecznoé¢ zmiany warunkow Ustug, ponoszenie dodatkowych optat oraz kosztow dostarczania Ustug,
c) wzrost kosztéw i naktadow zwiazanych ze $wiadczong Ushuga, ktore maja bezposredni wptyw na jakos¢ i zawarto$¢ Ustug, m.in. koszty reemisji

programdw i powiazane z nimi optaty, koszty dostepu i utrzymania infrastruktury, koszty miedzyoperatorskie, koszty pracy oraz energii elektrycznej.

15. W przypadku podwyzszenia optat abonamentowych wysoko$¢ Ulgi udzielonej abonentowi ulegnie proporcjonalnemu obnizeniu.

§ 5. Urzadzenia koncowe klienta

(brak)

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w.dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje 0: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c)
okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzen koncowych, (¢) danych dotyczacych
funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, wszczegdInosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej,
oraz sposobach kontaktowania si¢ ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysoko$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyplaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie
poziom jakosci §wiadczonych ustug; (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postanowieniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich; (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (1) zasadach umieszczania
danych Abonentaw spisie abonentow przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, w tym 0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym
warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapic¢ zwrot - znajduja si¢ w Regulaminie §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

3. Integralng cz¢sciag Umowy sg:

Regulamin $wiadezenia ustug telekomunikacyjnych,

X Cennik ustug opublikowany na stronie internetowej pod adresem: system77https://www.system77.pl

X'Regulamin Promocji,

Protokot przekazania sprzgtu i aktywacji ustug.

4. W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescig Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda mialy postanowienia Umowy.
5. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG
Oswiadczenia i wnioski Abonenta:
a) Abonent o$wiadcza, iz
otrzymat oraz zapoznat si¢ z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Regulaminu promocji, dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Dostawcg ustug i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. Ponadto Abonent o§wiadcza, ze
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zostat poinformowany, iz jego dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883), a takze
dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ushugi telekomunikacyjne,
w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta beda przetwarzane przez Dostawce ustug w jego siedzibie w
Telefon: 146505642 (na potrzeby realizacji Umowy) i w tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 tej ustawy.
Abonent zostal poinformowany o prawie do wgladu do tych danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia.

Zgoda na przetwarzanie danych celem realizacji umowy

b) Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam, ze:

wyrazam / (] nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty
elektronicznej, oraz numerow telefonéw kontaktowych w celach realizacji Umowy, a ponadto, ze zostalem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i
pozostale udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania,

Zgoda na fakture elektroniczng

¢) Oswiadczam, ze X wyrazam / [J nie wyrazam zgod¢/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktorych'dotyczy Umowa droga
elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie. Zgoda na informowanie droga elektroniczna

d) Wnosze¢ X o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkoéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug w sieci Dostawcy ustug, a
takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym
wezwan do zaplaty droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (EBOK) badZz TV Panelu, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewiduja zawiadomienia poprzez publiczne ogloszenie.

Zgoda na rozstrzyganie reklamacji droga_elektroniczna

e) Wnosz¢ X o dostarczanie mi potwierdzen przyjgcia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje:
droga elektroniczng na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, lub

za po$rednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK)

Zgoda na udzielenie informaciji 0 numerze telefonicznym abonenta

(dotyczy Ustugi telefonicznej Firma)

f) Abonent X wyraza / OJ nie wyraza zgod¢/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce ustug w zwigzku z zamieszczeniem
tych danych w publikowanych ksiazkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSA), a takze, ze zostat poinformowany o
mozliwo$ci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

g) Abonent X wyraza / O] nie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie danych osobowych wicelach prezentacji produktow i ustug $wiadczonych przez Dostawce, w
tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon, czy komputer, w tym poprzez otrzymywanie wiadomosci na adres e-mail,
a wyrazong zgode moze w kazdej chwili odwotaé. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie "Informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych i danych transmisyjnych™.

h) Abonent X wyraza / O nie wyraza zgodg/zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu otrzymywania informacji handlowych od dostawcy ustug, w tym
za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon czy komputer, w tym poprzez otrzymywanie wiadomos$ci na adres e-mail, a
wyrazong zgode moze w kazdej chwili odwola¢. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie "Informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych i danych transmisyjnych™

Zgoda na dostarczanie tresci cyfrowych (dotyczy jedynie konsumentéw)

i) Abonent X wyraza / [I nie wyraza zgodg/zgody na dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym (w tym ustuga VoD) przed
uplywem czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegto$¢ i o$wiadcza, ze zostat poinformowany o
utracie prawa odstapienia od Umowy w takiej sytuacji.

Zadanie instalacji w terminie krétszym niz 14 dni (dotyczy jedynie konsumentéw zawierajacych umowe poza lokalem przedsiebiorcy)

j) Abonent X wnosi 0 wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do odstapienia
przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegto$c.

k) W sprawach nieuregulowanych w Umowie ijjejzalacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, a zwlaszcza Ustawy
o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Data ipodpis Abonenta



